
项目支出绩效自评表

( 2025年度)

项目名称 “高效办成一件事”运营服务项目

主管部门 北京市政务服务和数据管理局 实施单位 北京市政务服务和数据管理局（本级）

项目资金（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 124.01 390.27 389.44 10 99.79% 9.98 

其中：当年财
政拨款

0.00 309.63 308.80 —— 99.73% ——

     上年结
转资金

124.01 80.64 80.64 —— —— ——

  其他资金 0.00 —— —— —— —— ——

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

在前期构建18个“一件事”服务场
景（包含3个高度集成场景和15个中
度集成场景）的基础上，通过追加
资金，完成28个“一件事”梳理服
务，开展“一件事”事项方案设计
、“一件事”上线配置、与各审批
系统功能性能联调测试、“一件事
”整体业务测试以及“一件事”验
收及上线发布工作。通过业务梳理
、流程再造，压减审批环节和时
限，简化审批手续，降低企业的制
度性交易成本，为企业和个人提供
便捷、优质的办事体验。

2025年度，在完成前期构建的18个“一件事”服务场景（包含3个高度集成场
景和15个中度集成场景）收尾工作的基础上，追加新建和优化28个“高效办成
一件事”场景，已完成方案设计、上线配置、与各审批系统功能性能联调测试
、整体业务测试、验收及上线发布等工作，相关工作已全部完成。通过业务梳
理、流程再造， 压减审批环节和时限，简化审批手续，为企业和个人提供便
捷、优质的办事服务。

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 20 20.00

产出指标

数量指标 20 20.00

质量指标 10 10.00

时效指标 10 6.00

偏差原因：基于实际工作方案调
整，完成所有“一件事”上线的时
间为2026年4月初，晚于2025年12
月31日
改进措施：下一年度项目中将加强
前期统筹论证，提前开展相应准备
工作，加快进度执行

效益指标 社会效益指标 20 18.00

偏差原因：企业群众期望在智能预
填、智能审批维度上提供更多智能
化服务，项目效益有进一步提升空
间
改进措施：探索相关智能服务，加
强系统功能好用易用等方面的完善
性

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10.00

总分 100 93.98


